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Es waren die Normannen, die gefiirchteten und aus Skandinavien stammenden Wikinger,
die der zauberhaften Region im Norden Frankreichs ihren Namen gaben. Als Herzége der
Normandie herrschten sie mehr als 400 Jahre {iber das Land und eroberten von dort das
englische Koénigreich. In dieser Zeit entstanden eindrucksvolle Kléster, Kirchen und
Kathedralen, die noch heute von der Blitezeit im Mittelalter kiinden.

Im 19. Jh. entdeckte die Pariser Gesellschaft die landschaftliche Schonheit der Kiiste und
aus den einstmals verschlafenen Fischerdérfern wurden vornehme Badeorte. Mit ihnen
kamen Schriftsteller und Maler, die sich von der Naturschénheit und den kulturellen Schatzen
der Normandie zu weltberiihmten Werken inspirieren lief3en.

Entdecken Sie eine der schénsten Regionen Frankreichs mit alten Handelsstadten, urigen
Fachwerkdorfern, pittoresken Hafen und einem beschaulichen Hinterland. Die sanft geschwun-
genen Hugel sind die Heimat von Cidre, Calvados und Camembert, den weltweit geschatzten

Spezialitaten der Normandie

1. Tag Everswinkel - Amiens

Fahrt im modernen Reisebus von Everswinkel vorbei
an Kéln und durch Belgien nach Frankreich (weitere
Zustiege auf Anfrage). Am spaten Nachmittag errei-
chen Sie |hr Hotel im Zentrum von Amiens. Nach dem
Zimmerbezug fur 1 Ubernachtung erkunden Sie bei
einem gemeinsamen Spaziergang das Zentrum der
kulturellen, wirtschaftlichen und politischen Haupt-
stadt der Picardie.

Kathedrale von Amiens CCO Vintotal at-wikimedia.commons

Nach dem gemeinsamen Abendessen bietet sich die
Gelegenheit zu einem kurzen Spaziergang zur Kathe-
drale. In den Sommermonaten wird die Westfassade
der mittelalterlichen Kirche kunstvoll beleuchtet. Die
spektakulare Lichtinstallation bietet einen faszinieren-
den Blick auf das gotische Bauwerk und seine Ge-
schichte (fakultativ).

2.Tag Uber die Alabasterkiiste nach Rouen

Am Vormittag besichtigen Sie die gotische Kathe-
drale Notre-Dame, die seit 1981 zum UNESCO-Welt-
kulturerbe gehort und der groRte mittelalterliche
Kirchenbau in Frankreich ist.

Durch die fruchtbaren Landschaften der Picardie errei-
chen Sie die Hafenstadt Fécamp, einst Zentrum der
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franzésischen Kabeljaufischerei. Nach einer individuellen
Mittagspause besuchen Sie das Palais Bénédictine.
In dem reich verzierten Palast im Stil der Neugotik und
Neorenaissance dreht sich alles um die Geschichte
und Herstellung des beriihmten Benediktinerlikors, den
Sie nach einem gemeinsamen Rundgang verkosten.

Falaise d'Aval bei Etretat CCO pixabay

Entlang der fiir ihre Kreideklippen beriihmten Alabas-
terkuste fahren Sie weiter nach Etretat. Schon die
Maler des Impressionismus begeisterten sich an der
landschaftlichen Schénheit und den wechselnden
Farbstimmungen. Zu den beriihmtesten Felsforma-
tionen gehdort der Falaise d’Aval. Bei einem Spazier-
gang entlang der Klste bieten sich immer wieder
herrliche Fotomotive.

Am Abend erreichen Sie Ihr Hotel im Zentrum von
Rouen. Zimmerbezug fiir 2 Ubernachtungen.

Mit einem gemeinsamen Abendessen im Hotel klingt
der Tag aus.

3. Tag Die malerische Hafenstadt Rouen

Den heutigen Tag widmen Sie der ausfihrlichen Be-
sichtigung der am Ufer der Seine liegenden Hauptstadt
der Normandie. Das historische Zentrum mit seinen
zahlreichen Baudenkmalern prasentiert sich als leben-
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diges Freilichtmuseum der Architektur. Bei lhrem
Spaziergang durch die schmalen Altstadtgassen be-
wundern Sie die charakteristischen Fachwerkhau-
ser, sehen die GroRe Uhr und den spatgotischen
Justizpalast (Aulenbesichtigung).
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Altstadt von Rouen CCO pixabay

Hohepunkt Ihres Rundgangs ist die mittelalterliche
Kathedrale Notre-Dame mit ihrem beeindruckenden
Figurenschmuck. Claude Monet setzte ihr mit seinem
berUhmten Bilderzyklus, der in den bedeutendsten
Museen der Welt gezeigt wird, ein kiinstlerisches
Denkmal. Weitere Glanzpunkte gotischer Architektur
sind die ehemalige Abteikirche Saint-Ouen und die
flr ihre auflergewdhnliche Westfassade bekannte
Pfarrkirche Saint-Maclou (Aullenbesichtigungen).

Am Place du Vieux-Marché erinnert die eigenwillige
Kirche Sainte-Jeanne-d’Arc an einen der tragischs-
ten Momente der Stadtgeschichte. Auf dem Marktplatz
wurde am 30. Mai 1431 die franzésische National-
heilige, bei uns besser bekannt als ,Johanna von
Orléans”, auf dem Scheiterhaufen verbrannt.

Alfred Sisley im Museum der Schonen Kiinste CCO wikimedia.commons

Nach einer entspannten individuellen Mittagspause
besuchen Sie das Museum der Schonen Kiinste

mit einer der bedeutendsten Kunstsammlungen Frank-
reichs. Neben Meisterwerken von Rubens, Fragonard
und Delacroix beherbergt die standige Ausstellung
des Museums die grofRte Sammlung impressionisti-
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scher Malerei aulRerhalb von Paris. Bei Ihrem Rund-
gang sehen Sie berihmte Bilder von Claude Monet,
Pierre-August Renoir und Alfred Sisley.

Bevor Sie zum Abendessen in |hrem Hotel erwartet
werden, bleibt noch etwas Zeit fur individuelle Ent-
deckungen. Génnen Sie sich einen Aperitif in einem
der einladenden Strallencafés!

Gemeinsames Abendessen im Hotel.

4.Tag Uber Jumiéges und Lisieux nach Caen
Durch das Tal der Seine mit schénen Ausblicken auf
den Flussverlauf fahren Sie zur ehemaligen Abtei-
kirche von Jumiéges. Bespielhaft steht dieser Ort fir
die Geschichte der Normandie: Die von den Wikingern
zerstorte Abtei wird von ihren Nachfahren, den nor-
mannischen Herzégen und Kénigen von England,
prachtvoll wiederaufgebaut.

Jumiéges CCBYSAZ2.0 Benh LIEU SONG at-wikimedia.commaons

Die Klosterruine selbst liegt in einer Schleife der Seine
und ist von einem zauberhaften Park mit uralten B&u-
men umgeben. Die imposanten Reste des mittelalterli-
chen Bauwerks flgen sich harmonisch in die sanfte
Landschaft und geben Zeugnis von der einstigen
GrolRe eines der bedeutendsten Kloster des Landes.

Lassen Sie sich von der einmaligen Atmosphéare der
»Schonsten Ruine Frankreichs®, wie Victor Hugo die
Abtei nannte, verzaubern!

Die Mittagspause verbringen Sie in der ehemaligen
Gerberstadt Pont-Audemer. Die historische Altstadt
mit ihren typischen Fachwerkhausern wird von zahlrei-
chen Wasserlaufen durchzogen und gilt als ,,Venedig
der Normandie®.

Nach der Besichtigung fahren Sie weiter nach Lisieux,
wo ein gemeinsamer Stadtrundgang, mit dem Besuch
der Kathedrale Saint-Pierre beginnt. Die Kirche, mit
deren Bau bereits im 12. Jh. begonnen wurde, ist ein
besonders schones Beispiel der ,normannischen Gotik".

Etwas oberhalb des historischen Zentrums erhebt sich
auf einem Higel die Basilika Sainte-Thérése, die der
im Jahr 1925 heiliggesprochenen Thérése von Lisieux
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geweiht ist. Der monumentale Kirchenbau im neoby-
zantinischen Stil erinnert deutlich an die Kirche Sacre-
Cceur in Paris. Grole Teile des Innenraums und der
Krypta sind mit Mosaiken geschmuckt.

Basilika Sainte-Thérése CCO pixabay

Am spaten Nachmittag fahren Sie weiter nach Caen,
Ihrem Standort fiir die kommenden 4 Nachte. Nach
dem Zimmerbezug werden Sie in lhrem zentral gele-
genen Hotel zum Abendessen erwartet.

5.Tag Caen und das Pays d‘Auge

Bei einem gemeinsamen Spaziergang erkunden Sie
das Zentrum von Caen, in dessen Mittelpunkt sich auf
einer Anhéhe die Burg erhebt (Aufienbesichtigung).
Das machtige Bauwerk erinnert an Wilhelm den Er-
oberer, der die Stadtim 11. Jh. griindete und hier mit
seiner Gemahlin Mathilde von Flandern residierte.
Da beide als Cousin und Cousine miteinander ver-
wandt waren, bendétigten sie zur Legitimation ihrer
Hochzeit eine Genehmigung des Papstes, die sie
schlieBlich auch erhielten. Aus Dankbarkeit stifteten
Sie zwei Abteien, deren Kirchen zu den bedeutend-
sten romanischen Sakralbauten der Normandie
zahlen.

Im Westen der Altstadt liegt Saint-Etienne, die eins-
tige Abteikirche der Abbaye-aux-Hommes. Das
Gotteshaus des von Wilhelm gestifteten Mannerklos-
ters wurde im Jahr 1077 geweiht und beeindruckt mit
seiner malvollen und ausgewogenen Architektur.
Nach seinem Tod wurde der Herzog der Normandie,
der nach seinen Eroberungen gleichzeitig Konig von
England war, vor dem Altar in der Kirche bestattet.

Die kleinere, von Mathilde gestiftete Frauenabtei
Abbaye-aux-Dames liegt im Osten des historischen
Zentrums. Die eleganten Kreuzrippengewdlbe der
Klosterkirche Sainte-Trinité stammen aus der ersten
Halfte des 12. Jh.s und gelten als Wegbereiter der
gotischen Baukunst.

Nach den Besichtigungen bleibt Zeit fur individuelle
Entdeckungen und fiur eine Mittagspause.

© Conti-Reisen GmbH * www_conti-reisen.de

Bei einem Ausflug am Nachmittag entdecken Sie die
landschaftliche Schonheit des Pays d’Auge. Mit sel-
nen malerischen Dérfern ist das Uppig griine Hinter-
land der Kiiste die Heimat der kulinarischen Spezia-
litaten, fur die die Normandie in aller Welt bekannt ist.
Freuen Sie sich auf den Besuch einer Kaserei und
eines Bauernhofes, auf dem aus den aromatischen
Apfeln der Region fruchtiger Cidre gekeltert und
feinster Calvados gebrannt wird! Nattrlich dirfen
Sie die Produkte auch verkosten und mit nach Hause
nehmen.

Camembert CCBY2.0 Frédéric Bisson at-flickr

Auf der Riickfahrt nach Caen besuchen Sie Beuvron-
en-Auge, das mit seinen pittoresken Fachwerkhau-
sern zu den schonsten Dérfer Frankreichs zahlt!

Gemeinsames Abendessen im Hotel,

6. Tag Der mittelalterliche Mont-Saint-Michel
Mit dem Besuch des Mont-Saint-Michel erwartet Sie
ein weiterer Hohepunkt lhrer Reise. Auf einer vom
Meer umsptlten Insel im Golf von Saint-Malo grin-
deten Benediktinerménche bereits im 10. Jh. eines
der beriihmtesten Kloster Frankreichs. Die befes-
tigte Abtei ist eines der herausragenden Beispiele
normannischer Architektur und gehért zum UNESCO-
Weltkulturerbe.

Kreuzgang der Abtei Mont-Saint-Michel CCBYSAZ2.0 Patrick at-flickr

Seite 4/7



Mit einem Pendelbus fahren Sie vom Festland auf die
Insel, die Sie bei einem gemeinsamen Rundgang er-
kunden. Im Mittelpunkt steht die Besichtigung der ei-
gentlichen Abtei auf der Spitze des Berges, deren
kuhne Architektur schon von Zeitgenossen als ,Wun-
der des Abendlandes” gepriesen wurde. Sie sehen die
Klosterkirche, den Kreuzgang und den gotischen
Komplex ,La Merveille*, in dem verschiedene Raume
in drei Etagen Ubereinander getirmt wurden. Von zahl-
reichen Aussichtspunkten bieten sich herrliche Ausbli-
cke auf das Meer und das Kommen und Gehen der
Gezeiten.

Anschlieend bleibt Ihnen Zeit zur individuellen Mit-
tagspause, zu einem Bummel durch die Gassen oder,
bei Ebbe, zu einem Spaziergang Uber den Strand.

Am spaten Nachmittag Ruckfahrt nach Caen und
Abendessen im Hotel

7.Tag Das Erbe der Geschichte

Erstes Ziel Inres Ausflugs ist Bayeux, das sich sein
authentisches mittelalterliches Stadtbild bis heute hat
bewahren kénnen. Bei einem Bummel durch die Gas-
sen der Altstadt sehen Sie Blirgerhauser aus vier
Jahrhunderten und besichtigen die Kathedrale Notre-
Dame.

Mit dem beriihmten, siebzig Meter langen Teppich
von Bayeux bestaunen Sie eines der herausragenden
Bildwerke des Mittelalters. Detailreich berichten die
Szenen der Tapisserie von der Eroberung Englands
durch den normannischen Herzog Wilhelm. Das farbig
bestickte Leinentuch mit Pferden, Rittern, Schiffen er-
scheint wie ein Comic und nimmt Sie mit auf eine
mitreiRende Zeitreise in die Welt des Mittelalters!
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Teppich von Bayeux CCO wikimedia.commons

Am Nachmittag fahren Sie weiter an die Cote de Nacre,
die Perlmuttktste mit ihren flachen Sand- und Kies-
stranden. Bei dem Fischerdorf Saint-Laurent-sur-Mer
liegt Omaha Beach, einer der Klstenabschnitte, an
dem die Alliierten am 6. Juni 1944, dem sogenannten
D-Day, landeten. An die verlustreichen Schlachten er-
innern verschiedene Denkmaler, Reste der deutschen
Bunkeranlagen und ein amerikanischer Soldatenfried-
hof.

® Conti-Reisen GmbH * www.conti-reisen.de

Omaha Beach CCO pixabay

Mit dem Besuch des Mémorial de Caen schlieft sich
der thematische Kreis. Die interaktive Ausstellung des
Museums widmet sich ausfuhrlich der Geschichte der
Landung der Alliierten und bietet einen vertiefenden
Einblick in diese fur das Schicksal Europas so wichti-
gen Ereignisse.

Ruckfahrt zum Hotel und gemeinsames Abendessen.

8. Tag Von der Cote Fleurie nach Arras

Nach dem Frihsttick fahren Sie an die Céte Fleurie,
die fur ihre mondanen Badeorte bekannte Blumen-
kiiste. Aus den einstmals verschlafenen Fischerdor-
fern wurden in der Belle Epoque elegante Stadte in
denen sich bis heute die Pariser Prominenz trifft. Bei
einem Spaziergang Uber die ,planches” von Deauville
geniefRen Sie den Blick auf feudale Villen, noble Hotel-
palaste und den herrlichen Strand

Uber die Corniche Normande erreichen Sie das an
der Mundung der Seine liegende Hafenstadtchen
Honfleur.

Malerisch sdumen schmale Hauser das alte Hafen-
becken und die verwinkelten Gassen der Altstadt ver-
mitteln bis heute einen auRergewthnlichen Charme,
der schon die Kiinstler des Impressionismus inspi-
rierte. Hier trafen sich Monet, Renoir, Cézanne und
viele andere Maler. Bei einem Spaziergang besuchen
Sie die spatgotische Kirche Sainte-Cathérine, die im
15. und 16. Jh. von den Schiffsbauzimmerleuten des
Ortes ganz aus Holz gebaut wurde.

Honfleur CCO pixabay
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Am malerischen Hafen laden zahlreiche Restaurants
und Bistros zur Mittagspause ein. Dartiber hinaus
findet an diesem Samstag auch der farbenfrohe
Wochenmarkt statt.

Am Nachmittag fahren Sie weiter in die alte Tuchma-
cherstadt Arras. Zimmerbezug fur 1 Ubernachtung
und Abendessen im Hotel.

Gent CCO pixabay

9.Tag Heimreise iliber Gent nach Everswinkel
Am Vormittag setzen Sie lhre Heimreise fort und fah-
ren nach Gent. Die am Zusammenfluss von Schelde
und Leie liegende Universitatsstadt war im Mittelalter
eine der machtigsten Metropolen nérdlich der Alpen,
wovon die reich dekorierten Zunfthduser am Graslei,
dem alten Hafen der Stadt, eindrucksvoll zeugen.

Bei einem Rundgang durch das historische Zentrum
sehen Sie die mittelalterliche Wasserburg Graven-
steen, und blicken auf die imposante Fassade des
Alten Rathauses und der Alten Post. Sehenswert sind
auch der Belfried und die Sankt-Bavo-Kathedrale
(alles Aulenbesichtigungen).

Fur Ihre Mittagspause empfiehlt sich der Besuch des
lebendigen Groentenmarktes mit seinen einladenden
Cafés und Restaurants. Geniel3en Sie den Charme ei-
ner der schonsten Altstadte Flanderns!

Schliellich geht Ihre erlebnisreiche Reise zu Ende.
Vorbei an Antwerpen und durch das Ruhrgebiet errei-
chen Sie am Abend Everswinkel.

© Conti-Reisen GmbH * www.conti-reisen.de

Im Reisepreis enthalten:

s Fahrt ab/bis Everswinkel im modernen
Fernreisebus mit Klimaanlage und WC
(kein Buseinsatz am 3. Tag)

« 8 Ubernachtungen im Doppelzimmer
mit Bad oder Dusche/WC in Hotels der
3- und 4-Sterne-Landeskategorie

» City-Tax (ca. € 15,00)
e 8 x Fruhstucksbuffet

» 8 x Abendessen im Hotel
(3-Gang-Menil, ohne Getranke)

« Besichtigungen und Eintrittsgelder:
Amiens: Kathedrale Notre Dame /
Rouen: Kathedrale Notre Dame, Kirche
Sainte-Jeanne-d'Arc, Museum der Schénen
Kiinste / Abteikirche von Jumieges /
Lisieux: Kathedrale Saint-Pierre, Basilika
Sainte-Thérese / Caen: Abteikirche Saint-
Etienne, Abteikirche Sainte-Trinité, Mémorial
de Caen / Mont-Saint-Michel: Benediktinerabtei
mit Audioguide in deutscher Sprache /
Bayeux: Kathedrale Notre-Dame, Tapisserie-
Museum mit Audioguide in deutscher Sprache /
Honfleur: Kirche Sainte-Cathérine

» Besuch des Palais Bénédictine in Fécamp
mit Verkostung (2. Tag)

* Besuch einer Kaserei mit Verkostung (5. Tag)

» Besuch einer Cidrekellerei und Calvados-
destillerie mit Verkostung (5. Tag)

« Kopfhorer-System

e  Ortliche Fuhrungen:
Rouen: Museum der Schénen Kiinste
(franzoésisch mit deutscher Ubersetzung)

o Fachreiseleitung: Eva Nisser
Kunsthistorikerin und Frankreichkennerin

Preise pro Person:

€ 1.675,00
€ 1.990,00

im Doppelzimmer
im Einzelzimmer

Teilnehmer: min 25

Auskunft erteilen:

Pfarrer Stefan Déhner
stefan.doehner@ekvw.de
Tel: 02582-1367

Dr. Heike Plak

Evangelische Erwachsenenbildung
heike.plass@ekvw.de

Tel: 0171-33 50 544
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Informationen zur Reise:

Einreise:

Deutsche Staatsangehorige benétigen einen gulti-
gen Personalausweis oder Reisepass. Nationalitat
bitte angeben.

Angehdrige anderer Staaten oder Reiseteilnehmer
mit Besonderheiten (z. B. Doppelstaatsangehorig-
keit) teilen uns dies bitte bei Buchung mit. Wir in-
formieren Sie Uber die Beschaffung und/oder das
Mitfuhren der zur Reise benétigten Dokumente.

Anzahlung und Restzahlung:

Ilhren Reisepreis-Sicherungsschein erhalten Sie
mit der Reisebestatigung.

Anzahlung: 20 % bis 10 Tage nach Erhalt der
Reisebestatigung

Restzahlung: bis 6 Wochen vor Abreise

Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl:

Die Reise kann wegen Nichterreichens der Min-
destteilnehmerzahl bis 6 Wochen vor Abreise ab-
gesagt werden. Selbstverstandlich informieren wir
Sie umgehend, Anzahlungen werden erstattet.

Riicktritt und Aligemeine Reisebedingungen:
Reisende kénnen jederzeit vor Reiseantritt gegen
Zahlung einer Entschadigungspauschale vom
Vertrag zuriicktreten. Es gelten die Allgemeinen
Reisebedingungen der Conti-Reisen GmbH
(Bus-Reisen).

Bestimmungsorte der Reise:

02.09. — 03.09.2022 — Amiens — 1 Nacht
03.09. — 05.09.2022 — Rouen — 2 Nachte
05.09. — 09.09.2022 — Caen — 4 Nachte
09.09. — 10.09.2022 — Arras — 1 Nacht

Eingeschrankte Mobilitat:

Unsere Reisen sind fur Menschen mit einge-
schrankter Mobilitat nicht oder nur bedingt geeig-
net. Sollten Sie die Anforderungen unserer Reisen
nicht oder nur teilweise erfiillen konnen, kontaktie-
ren Sie uns unbedingt vor lhrer Buchung.

Gruppenreise/Sprache:

Die Reiseleistungen werden fur den Reisenden
als Teil einer Gruppe erbracht. Die mindliche
Kommunikation erfolgt in deutscher Sprache.

Reiseversicherungen:

Wir empfehlen den Abschluss einer Reise-Ruck-
trittskosten-Versicherung oder eines Premium-
Reiseschutzes. Weitere Informationen entnehmen
Sie bitte dem beiliegenden Produktinformationsblatt.

Stand der Drucklegung: 14.09.2022

Reise: 826 552

Bildnachweis/Lizenzen:

CCBY — CreativeCommons Namensnennung

CCBYSA - CreativeCommons Namensnennung -
Weitergabe unter gleichen Bedingungen.

© Conti-Reisen GmbH » www.conti-reisen.de
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Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden
bei einer Pauschalreise nach § 651a des Biirgerlichen Gesetzbuches

Bei der lhnen angebotenen Kombination von Reiseleistungen handelt es sich um eine Pauschalreise im Sinne der
Richtlinie (EU) 2015/2302.

Daher kénnen Sie alle EU-Rechte in Anspruch nehmen, die fir Pauschalreisen gelten. Das Unternehmen CONTI-
REISEN GmbH tragt die volle Verantwortung fiir die ordnungsgemafe Durchfiihrung der gesamten Pauschalreise.

Zudem verfligt CONTI-REISEN iiber die gesetzlich vorgeschriebene Absicherung fiir die Riickzahlung Ihrer Zahlun-
gen und, falls der Transport in der Pauschalreise inbegriffen ist, zur Sicherstellung Ihrer Rickbeférderung im Fall sei-
ner Insolvenz.

| e :
Wichtigste Rechte nach der Richtlinie (EU) 2015/2302

- Die Reisenden erhalten alle wesentlichen Informationen (iber die Pauschalreise vor Abschluss des Pauschal-
reisevertrags.

- Es haftet immer mindestens ein Unternehmer fiir die ordnungsgemafe Erbringung aller im Vertrag inbegriffe-
nen Reiseleistungen.

- Die Reisenden erhalten eine Notruftelefonnummer oder Angaben zu einer Kontaktstelle, (iber die sie sich mit
dem Reiseveranstalter oder dem Reisebiiro in Verbindung setzen konnen.

- Die Reisenden konnen die Pauschalreise — innerhalb einer angemessenen Frist und unter Umstanden unter
zusatzlichen Kosten — auf eine andere Person (ibertragen.

- Der Preis der Pauschalreise darf nur erhoht werden, wenn bestimmte Kosten (zum Beispiel Treibstoffpreise)
sich erhohen und wenn dies im Vertrag ausdriicklich vorgesehen ist, und in jedem Fall bis spatestens 20 Tage
vor Beginn der Pauschalreise. Wenn die Preiserhdhung 8 % des Pauschalreisepreises {ibersteigt, kann der
Reisende vom Vertrag zurlickireten. Wenn sich ein Reiseveranstalter das Recht auf eine Preiserhéhung
vorbehalt, hat der Reisende das Recht auf eine Preissenkung, wenn die entsprechenden Kosten sich ver-
ringem.

- Die Reisenden konnen ohne Zahlung einer Riicktrittsgeblhr vom Vertrag zurlicktreten und erhalten eine volle
Erstattung aller Zahlungen, wenn einer der wesentlichen Bestandteile der Pauschalreise mit Ausnahme des
Preises erheblich geandert wird. Wenn der fiir die Pauschalreise verantwortliche Unternehmer die Pauschal-
reise vor Beginn der Pauschalreise absagt, haben die Reisenden Anspruch auf eine Kostenerstattung und
unter Umstanden auf eine Entschadigung.

- Die Reisenden konnen bei Eintritt aulergewdhnlicher Umstande vor Beginn der Pauschalreise ohne Zahlung
einer Ricktrittsgeblihr vom Vertrag zurilicktreten, beispielsweise wenn am Bestimmungsort schwerwiegende
Sicherheitsprobleme bestehen, die die Pauschalreise voraussichtlich beeintrachtigen.

- Zudem konnen die Reisenden jederzeit vor Beginn der Pauschalreise gegen Zahlung einer angemessenen
und vertretbaren Riicktrittsgebiihr vom Vertrag zuriicktreten.

- Koénnen nach Beginn der Pauschalreise wesentliche Bestandteile der Pauschalreise nicht vereinbarungsge-
man durchgefiihrt werden, so sind dem Reisenden angemessene andere Vorkehrungen ohne Mehrkosten
anzubieten. Der Reisende kann ohne Zahlung einer Ricktrittsgebiihr vom Vertrag zurticktreten (in der Bun-
desrepublik Deutschland heift dieses Recht Kiindigung®), wenn Leistungen nicht gemal dem Vertrag er-
bracht werden und dies erhebliche Auswirkungen auf die Erbringung der vertraglichen Pauschalreiseleistun-
gen hat und der Reiseveranstalter es versdumt, Abhilfe zu schaffen.

- Der Reisende hat Anspruch auf eine Preisminderung und/oder Schadenersatz, wenn die Reiseleistungen
nicht oder nicht ordnungsgemaR erbracht werden.

- Der Reiseveranstalter leistet dem Reisenden Beistand, wenn dieser sich in Schwierigkeiten befindet.

- Im Fall der Insolvenz des Reiseveranstalters oder — in einigen Mitgliedstaaten — des Reisevermittiers werden
Zahlungen zuriickerstattet. Tritt die Insolvenz des Reiseveranstalters oder, sofern einschlagig, des Reisever-
mittlers nach Beginn der Pauschalreise ein und ist die Befdrderung Bestandteil der Pauschalreise, so wird die
Rickbeforderung der Reisenden gewahrleistet. CONTI-REISEN hat eine Insolvenzabsicherung mit tourVERS
abgeschlossen. Die Reisenden kdnnen die Touristik-Versicherungs-Service GmbH unter Borsteler Chaussee
51, 22453 Hamburg | Tel.: 040 - 244 288 0 | Fax: 040 - 244 288 99 | Mail: service@tourvers.de kontaktieren,
wenn ihnen Leistungen aufgrund der Insolvenz von CONTI-REISEN verweigert werden.

Webseite, auf der die Richtlinie (EU) 2015/2302 in der in das nationale Recht umgesetzten Form zu finden ist:
www.umsetzung-richtlinie-eu2015-2302.de



Allgemeine Reisebedingungen der Conti-Reisen GmbH

(fur Buchungen ab 01.07.2018)

Die nachfolgenden Bedingungen werden, soweit wirk-
sam vereinbart, Inhalt des zwischen dem Kunden und
dem Reiseveranstalter — nachfolgend RV genannt —
zu Stande kommenden Pauschalreisevertrages. Sie
ergénzen die gesetzlichen Vorschriften der §§651a-y
BGB (Blrgerliches Gesetzbuch) und der Artikel 250
und 252 des EGBGB (Einfiihrungsgesetz zum BGB)
und filllen diese aus.

Bitte lesen Sie daher diese Reisebedingungen vor lh-
rer Buchung sorgfaitig durch!

1. Abschluss des Pauschalreisevertrages / Ver-

pflichtung fiir Mitreisende

1.1. Fiir alle Buchungswege (z. B. im Reisebiiro, direkt
beim Veranstalter, telefonisch, online etc.) gilt:
a)Grundlage dieses Angebots sind die Reiseaus-

schreibung und die ergénzenden Informationen des
RV fir die jeweilige Reise, soweit diese dem Kun-
den bei der Buchung vorliegen.

b)Der Kunde hat fiir alle Vertragsverpflichtungen von
Reisenden, fiir die er die Buchung vornimmt, wie fiir
seine eigenen einzustehen, soweit er diese Ver-
pflichtung durch ausdriickliche und gesonderte Er-
klarung dbernommen hat.

c) Weicht der Inhalt der Reisebestétigung des RV vom
Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot
des RV vor, an das er fiir die Dauer von 5 Tagen
gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage
dieses neuen Angebots zustande, soweit der RV be-
zilglich des neuen Angebots auf die Anderung hin-
gewiesen und seine vorvertraglichen Informations-
pflichten erfullt hat und der Kunde innerhalb der Bin-
dungsfrist dem RV die Annahme durch ausdriickli-
che Erklarung oder Anzahlung erklart.

d)Die vom Veranstalter gegebenen vorvertraglichen
Informationen (ber wesentliche Eigenschaften der
Reiseleistungen, den Reisepreis und alle zusatzli-
chen Kosten, die Zahlungsmodalitaten, die Mindest-
teilnehmerzahl und die Stomopauschalen (gem. Ar-
likel 250 § 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) wer-
den nur dann nicht Bestandteil des Pauschalreise-
vertrages, sofern dies zwischen den Parteien aus-
driicklich vereinbart ist.

1.2. Fiir die Buchung, die miindlich, telefonisch,

schriftlich, per E-Mail, oder per Telefax erfolgt, gilt:

a)Mit der Buchung (Reiseanmeldung) bietet der
Kunde dem RV den Abschluss des Pauschalreise-
vertrages verbindlich an. An die Buchung ist der
Kunde 5 Werktage gebunden.

b)Der Vertrag kammt mit dem Zugang der Reisebe-
statigung durch den RV zustande. Bei oder unver-
zlglich nach Vertragsschluss wird der RV dem Kun-
den eine den gesetzlichen Vorgaben entsprechende
Reisebestatigung auf einem dauerhaften Datentra-
ger (ibermitteln (welcher es dem Kunden erméglicht,
die Erklarung unverandert so aufzubewahren oder
zu speichern, dass sie ihm in einem angemessenen
Zeitraum zuganglich ist, z. B. auf Papier oder per E-
Mail), sofern der Reisende nicht Anspruch auf eine
Reisebestatigung in Papierform nach Art. 250 § 6
Abs. 1 Satz 2 EGBGB hat, weil der Vertragsschluss
in gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit beider
Parteien oder aulerhalb von Geschaftsraumen er-
folgte.

1.3. Bei Buchungen im elektronischen Geschifts-
verkehr (z. B. Infernef, App, Telemedien| gilt flir den
Vertragsabschiuss:
a)Dem Kunden wird der Ablauf der elektronischen Bu-

chung in der entsprechenden Anwendung erldutert.
b)Dem Kunden steht zur Korrektur seiner Eingaben,

zur Loéschung oder zum Zuriicksetzen des gesam-
ten Buchungsformulars eine entsprechende Korrek-

turmoglichkeit zur Verfiigung, deren Nutzung erlau-
tert wird,

c¢)Die zur Durchfiihrung der elektronischen Buchung
angebotenen Vertragssprachen sind angegeben.

d)Soweit der Vertragstext vom RV gespeichert wird,
wird der Kunde dariiber und lber die Maglichkeit
zum spateren Abruf des Vertragstextes unterrich-
tet.

e)Mit Betatigung des Buttons (der Schaltflache)
Lzahlungspflichtig buchen” oder mit vergleichbarer
Formulierung bietet der Kunde dem RV den Ab-
schluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an.
An die Buchung ist der Kunde 5 Werktage gebun-
den.

f) Dem Kunden wird der Eingang seiner Reiseanmel-
dung unverziglich auf elektronischem Weg besta-
tigt (Eingangsbestatigung).

g)Die Die Ubermittiung der Reiseanmeldung durch Be-
tatigung des Buttons begrindet keinen Anspruch des
Kunden auf das Zustandekommen eines Vertrages
h)Der Vertrag kommt erst durch den Zugang der Reise-
bestatigung des RV beim Kunden zu Stande, die auf
einem dauerhaften Datentrager erfolgt. Erfolgt die Rei-
sebeslatigung sofort nach Betatigung des Buttons
Wzahlungspflichtig buchen® durch entsprechende un-
mittelbare Darstellung der Reisebestétigung am Bild-
schirm, so kommt der Pauschalreisevertrag mit Dar-
stellung dieser Reisebestatigung zu Stande. In diesem
Fall bedarf es auch keiner Zwischenmitteilung Gber
den Eingang der Buchung gemaf Buchstabe f) oben,
soweit dem Kunden die Moglichkeit zur Speicherung
auf einem dauerhaften Datentrager und zum Ausdruck
der Reisebestitigung angeboten wird. Die Verbind-
lichkeit des Pauschalreisevertrages ist jedoch nicht
davon abhangig, dass der Kunde diese Maglichkeiten
zur Speicherung oder zum Ausdruck tatsachlich nutzt.
1.4 Der RV weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen
Vorschriften (§§ 312 Abs. 7, 312g Abs, 2 Satz 1 Nr. 9
BGB) bei Pauschalreisevertragen nach § 651a und
§ 651c BGB, die im Fernabsatz abgeschlossen wurden
(Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails,
iiber Mobilfunk versendete Kurznachrichten (SMS) so-
wie Rundfunk, Telemedien und Onlinedienste), kein Wi-
derrufsrecht besteht, sondern lediglich die gesetzlichen
Ricktritts- und Kindigungsrechte, insbesondere das
Riicktrittsrecht gemalt § 651h BGB (siehe hierzu auch
Ziff. 5). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn der Ver-
trag lber Reiseleistungen nach § 651a BGB aullerhalb
von Geschaftsrdumen geschlossen worden ist, es sei
denn, die mindlichen Verhandlungen, auf denen der
Vertragsschluss beruht, sind auf vorhergehende Bestel-
lung des Verbrauchers gefiihrt worden; im letztgenann-
ten Fall besteht kein Widerrufsrecht.

2. Bezahlung

2.1 RV und Reisevermittler dirfen Zahlungen auf den
Reisepreis vor Beendigung der Pauschalreise nur for-
dern oder annehmen, wenn ein wirksamer Kunden-
geldabsicherungsvertrag besteht und dem Kunden der
Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten des
Kundengeldabsicherers in klarer, verstandlicher und her-
vorgehobener Weise Ubergeben wurde. Nach Vertrags-
abschluss wird gegen Aushéndigung des Sicherungs-
scheines eine Anzahlung in Héhe von 20 % des Reise-
preises zur Zahlung fallig. Die Restzahlung wird 30 Tage
vor Reisebeginn fallig, sofern der Sicherungsschein
(ibergeben ist und das Ricktrittsrecht des RV aus dem
in Ziffer 7 genannten Grund nicht mehr ausgelibt werden
kann. Bei Buchungen kiirzer als 30 Tage vor Reisebe-
ginn ist der gesamte Reisepreis sofort féllig.

2.2 Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Rest-
zahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungs-
falligkeiten, obwohl der RV zur ordnungsgemalen Er-
bringung der vertraglichen Leistungen bereit und in der
Lage ist, seine gesetzlichen Informationspflichten erfiillt
hat und kein gesetzliches oder vertragliches Zuriickbe-
haltungsrecht des Kunden besteht, so ist der RV berech-
tigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom Pauschalreise-
vertrag zurlickzutreten und den Kunden mit Rlcktritts-
kosten gemal Ziffer 4.2 Satz 2 bis 4.5 zu belasten.

3. Anderungen von Vertragsinhalten vor Reisebe-
ginn, die nicht den Reisepreis betreffen

3.1 Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Rei-
seleistungen von dem vereinbarten (nhall des Pauschal-
reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig
werden und vom RV nicht wider Treu und Glauben her-
beigefiihrt wurden, sind dem RV vor Reisebeginn gestat-
tet, soweit die Abweichungen unerheblich sind und den
Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

3.2. Der RV ist verpfiichiel, den Kunden Uber Leistungs-
anderungen unverziglich nach Kenntnis von dem Ande-
rungsgrund auf einem dauerhaften Datentrager (z. B.
auch durch E-Mail, SMS oder Sprachnachricht) klar, ver-
standlich und in hervorgehobener Weise zu informieren.
3.3 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentli-
chen Eigenschaft einer Reiseleistung oder der Abwei-
chung von besonderen Vorgaben des Kunden, die Inhalt
des Pauschalreisevertrages geworden sind, ist der
Kunde berechtigt, innerhalb einer vom RV gleichzeitig
mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen
Frist entweder die Anderung anzunehmen oder unent-
geltlich vom Pauschalreisevertrag zuriickzutreten oder
die Tellnahme an einer Ersatzreise zu verlangen, wenn
der RV eine solche Reise angeboten hat. Der Kunde hat
die Wahl, auf die Mitteilung des RV zu reagieren oder
nicht. Wenn der Kunde gegentber dem RV reagiert,
dann kann er entweder der Vertragsanderung zustim-
men, die Teilnahme an einer Ersatzreise verlangen, so-

fern ihm eine solche angeboten wurde, oder unentgelt-
lich vom Vertrag zuriicktreten. Wenn der Kunde gegen-
iiber dem RV nicht cder nicht innerhalb der gesetzten
Frist reagiert, gilt die mitgeteilte Anderung als angenom-
men. Hierauf ist der Kunde in der Erklérung geman Ziffer
3.2 in klarer, verstandlicher und hervorgehobener Weise
hinzuweisen.

3.4. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben un-
beriihrt, soweit die geénderten Leistungen mit Mangeln
behaftet sind. Hatte der RV fiir die Durchfiihrung der ge-
anderten Reise bzw. Ersatzreise bei gleichwertiger Be-
schaffenheit geringere Kosten, ist dem Kunden der Dif-
ferenzbetrag entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu er-
statten.

4. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn /
Riicktrittskosten
4.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pau-
schalreisevertrag zuricktreten. Der Ricktritt ist gegen-
iber dem RV zu erkldren. Falls die Reise Uber einen Rei-
severmittler gebucht wurde, kann der Riicktritt auch die-
sem gegeniiber erklart werden. Dem Kunden wird emp-
fohlen, den Ricktritt auf einem dauerhaften Datentrager
in Textform zu erklaren.
4.2 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder tritt er
die Reise nicht an, so veriert der RV den Anspruch auf
den Reisepreis. Stattdessen kann der RV eine angemes-
sene Entschadigung verlangen, soweit der Riicktritt nicht
von ihm zu vertreten ist oder am Bestimmungsort oder in
dessen unmittelbarer Nahe auBergewohnliche Um-
stdnde auftreten, die die Durchfilhrung der Pauschal-
reise oder die Beftérderung von Personen an den Bestim-
mungsort erheblich beeintréchtigen; Umstande sind un-
vermeidbar und auBergewthnlich, wenn sie nicht der
Kontrolle des RV unterliegen, und sich ihre Folgen auch
dann nicht hatten vermeiden lassen, wenn alle zumutba-
ren Vorkehrungen getroffen worden wéren.
4.3 Der RV hat die nachfolgenden Entschadigungspau-
schalen unter Beriicksichtigung des Zeitraums zwischen
der Ricktrittserklarung und dem Reisebeginn sowie un-
ter Berlicksichtigung der erwarteten Ersparnis von Auf-
wendungen und des erwarteten Erwerbs durch ander-
weitige Verwendungen der Reiseleistungen festgelegt.
Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zu-
gangs der Ricktrittserklarung wie folgt mit der jeweiligen
Stornostaffel berechnet:
a) Bus-, Bahn-, Linienflug-Reisen und Eigenanreise
bis 61. Tag vor Reisebeginn 10 %
ab 60. bis 31. Tag vor Reisebeginn 25 %
ab 30. bis 15. Tag vor Reisebeginn 60 %
ab 14. bis 1 Tag vor Reisebeginn 70 %
am Anreisetag und bei Nichtantritt 90 %
des Gesamtreisepreises pro Reiseteilnehmer.
oder
b) sonstige Flug-Pauschalreisen
bis 31. Tag vor Reisebeginn 25 %
ab 30. bis 15. Tag vor Reisebeginn 60 %
ab 14. bis 1 Tag vor Reisebeginn 70 %
am Anreisetag und bei Nichtantritt 90 %
des Gesamtreisepreises pro Reiseteiinehmer.
In der Reiseausschreibung ist die zutreffende Reiseart
benannt. Abweichende Stornostaffeln werden in der Rei-
sebeschreibung genannt.
4.4 Dem Kunden bleibt in jedem Fall der Nachweis ge-
stattet, die dem RV zustehende angemessene Entscha-
digung sei wesentlich niedriger als die von ihm gefor-
derte Entschadigungspauschale.
4.5 Oer RV behdll sich vor, anstelle der vorstehenden
Entschadigungspauschalen eine héhere, individuell be-
rechnete Entschadigung zu fordern, soweit der RV nach-
weist, dass ihm wesentlich héhere Aufwendungen als die
jeweils anwendbare Entschadigungspauschale entstan-
den sind. In diesem Fall ist der RV verpflichtet, die gefor-
derte Entschadigung unter Beriicksichtigung der erspar-
ten Aufwendungen sowie abziglich dessen, was er
durch anderweitige Verwendung der Reiseleistungen er-
wirbt, konkret zu beziffern und zu begriinden.
4.6 Ist der RV infolge eines Riicktritts zur Rilckerstattung
des Reisepreises verpflichtet, hat er unverziiglich, auf je-
den Fall aber innerhalb von 14 Tagen nach Zugang der
Ricktrittserklarung zu leisten.
4.7 Das gesetzliche Recht des Kunden, gemaRl § 651e
BGB vom RV durch Mitteilung auf einem dauerhaften
Datentrager zu verlangen, dass statt seiner ein Dritter in
die Rechte und Pflichten aus dem Pauschalreiseverirag
eintritt, bleibt durch die vorstehenden Bedingungen un-
beriihrt. Eine solche Erklérung ist in jedem Fall rechtzei-
tig, wenn sie dem RV 7 Tage vor Reisebeginn zugeht,
4.8. Der Abschluss einer Reiserlicktrittskostenversiche-
rung sowie einer Versicherung zur Deckung der Rick-
fuhrungskosten bei Unfall oder Krankheit wird empfoh-
len.



5. Umbuchungen

5.1 Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss
auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Rei-
seziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft oder
der Beforderungsart (Umbuchung) besteht nicht. Dies
gilt nicht, wenn die Umbuchung erforderlich ist, weil der
RV keine, eine unzureichende oder falsche vorvertragli-
che Information gemaR Art. 250 § 3 EGBGB gegeniiber
dem Reisenden gegeben hat; in diesem Fall ist die Um-
buchung kostenlos moglich. Wird in den librigen Féllen
auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung vor-
genommen, kann der RV ein Umbuchungsentgelt in
Hohe von 25,00 EUR pro Person erheben.

5.2 Umbuchungswiinsche des Kunden, die ab dem
61. Tag vor Reisebeginn erfolgen, kdnnen, sofern ihre
Durchfiihrung Gberhaupt méglich ist, nur nach Ricktritt
vom Pauschalreisevertrag gemall Ziffer 4 zu den Bedin-
gungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt
werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die
nur geringfligige Kosten verursachen.

6. Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Reisende einzelne Reiseleistungen, zu deren
vertragsgemaler Erbringung der RV bereit und in der
Lage war, nicht in Anspruch, aus Grinden, die dem Rei-
senden zuzurechnen sind, hat er keinen Anspruch auf
anteilige Erstattung des Reisepreises, soweit solche
Griinde ihn nicht nach den gesetzlichen Bestimmungen
zum kostenfreien Rucktritt oder zur Kindigung des Rei-
severtrages berechtigt hatten. Der RV wird sich um Er-
stattung der ersparten Aufwendungen durch die Leis-
tungstrager bemihen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn
es sich um véllig unerhebliche Aufwendungen handelt.

7. Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteil-
nehmerzahl
7.1. Der RV kann wegen Nichterreichens der Mindesttell-
nehmerzahl nur dann vom Pauschalreisevertrag zurlick-
treten, wenn er
a) in der jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung die
Mindestteiinehmerzahl beziffert sowie den Zeitpunkt, bis
zu welchem vor dem vertraglich vereinbarten Reisebe-
ginn dem Kunden spatestens die Erklarung zugegangen
sein muss, angegeben hat und
b) in der Reisebestatigung die Mindestteilnehmerzahl
und die spateste Riicktrittsfrist angibt.
Ein Ricktritt ist dem Kunden gegeniiber spatestens an
dem Tag zu erklaren, der dem Kunden in der vorvertrag-
lichen Unterrichtung und der Reisebeslitigung angege-
ben wurde.
Solite bereits zu einem friheren Zeitpunkt ersichtlich
sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wer-
den kann, hat der RV unverziglich von seinem Rick-
trittsrecht Gebrauch zu machen.
7.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchge-
fahrt, hat der RV unverziglich, auf jeden Fall aber inner-
halb von 14 Tagen nach dem Zugang der Ricktrittser-
kiarung, Zahlungen des Kunden auf den Reisepreis zu-
rickzuerstatten.

B. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

Der RV kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung
einer Frist kiindigen, wenn der Reisende ungeachtet ei-
ner Abmahnung des RV nachhaltig stort oder wenn er
sich in solchem Map vertragswidrig verhalt, dass die so-
fortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Dies
gilt nicht, soweit das vertragswidrige Verhalten ursach-
lich auf einer Verletzung von Informationspflichten des
RV beruht. Kiindigt der RV, so behall er den Anspruch
auf den Reisepreis, er muss sich jedoch den Wert der
ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile an-
rechnen lassen, die er aus einer anderweitigen Verwen-
dung der nicht in Anspruch genommenen Leistung er-
langt, einschlieBlich der ihm von den Leistungstriigern
gutgebrachlen Betrage.

9. Mitwirkungspflichten des Reisenden

9.1 Reiseunteriagen

Der Kunde hat den RV oder seinen Reisevermittier, Gber
den er die Pauschalreise gebucht hat, zu informieren,
wenn er die notwendigen Reiseunterlagen (2. B. Flug-
schein, Hotelgutschein) nicht innerhalb der vom RV mit-
geteilten Frist erhalt.

9.2 Mangelanzeige / Abhilfeverlangen

Wird die Reise nicht frei von Reisemangeln erbracht, so
kann der Reisende Abhilfe verlangen. Soweil der RV in-
folge einer schuldhaften Unterlassung der Méngelan-
zeige nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Relsende
weder Minderungsanspriiche nach § 651m BGE noch
Schadensersatzanspriiche nach § 651n BGB geltend
machen. Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelan-
zeige unverziglich dem Vertreter des RV vor Ort zur
Kenntnis zu geben. Ist ein Vertreter des RV vor Ort nicht
vorhanden und vertraglich nicht geschuldet, sind etwaige

Reiseméngel dem RV unter der mitgeteilten Kontakt-
stelle des RV zur Kenntnis zu bringen; lber die Erreich-
barkeit des Vertreters des RV bzw. seiner Kontakistelle
vor Ort wird in der Reisebestatigung unterrichtet. Der
Reisende kann jedoch die Mangelanzeige auch seinem
Reisevermittler, (ber den er die Pauschalrelse gebucht
hat, zur Kenntnis bringen. Der Vertreter des RV ist be-
auftragt, fiir Abhilfe zu sorgen sofern dies maglich Ist. Er
ist jedoch nicht befugt, Anspriiche anzuerkennen.

9.3 Fristsetzung vor Kiindigung

Will ein Kunde/Reisender den Pauschalreisevertrag we-
gen eines Reisemangels der in § 651i Abs. 2 BGB be-
zeichneten Art, sofern er erheblich ist, nach § 6511 BGB
kiindigen, hat er dem RV zuvor eine angemessene Frist
zur Abhilfeleistung zu setzen. Dies gilt nur dann nicht,
wenn die Abhilfe vom RV verweigert wird oder wenn die
sofortige Abhilfe notwendig ist.

9.4 Gepackbeschadigung und Gepackverspatung bei
Flugreisen; besondere Regeln und Fristen zum Abhilfe-
verlangen

(a) Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Ge-
packverlust,-beschadigung und -verspatung im Zusam-
menhang mit Flugreisen nach den luftverkehrsrechtii-
chen Bestimmungen vom Reisenden unverziglich vor
Ort mittels Schadensanzeige (.P..R.") der zustandigen
Fluggesellschaft anzuzeigen sind. Fluggesellschaften
und RV kénnen die Erstattungen aufgrund internationa-
ler Ubereinkinfte ablehnen, wenn die Schadensanzeige
nicht ausgefliit worden ist. Die Schadensanzeige ist bei
Gepackbeschadigung binnen 7 Tagen, bei Verspatung
innerhalb 21 Tagen, nach Aushandigung zu erstatten.
(b) Zusétzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die
Fehlleitung von Reisegepéck unverziiglich dem RV, sei-
nem Vertreter bzw. seiner Kontaktstelle oder dem Reise-
vermittler anzuzeigen. Dies entbindet den Reisenden
nicht davan, die Schadensanzeige an die Fluggesell-
schaft gemalt Buchsl. a) innerhalb der vorstehenden
Fristen zu erstatten.

10. Beschrankung der Haftung

10.1 Die vertragliche Haftung des RV fir Schaden, die
nicht Korperschaden sind und nicht schuldhaft herbeige-
fihrt wurden, ist auf den dreifachen Reisepreis be-
schrankt. Moglicherweise dariiber hinausgehende An-
spriiche nach internationalen Ubereinkunften oder auf
solchen beruhenden gesetziichen Vorschriften bleiben
von der Beschrankung unberihrL

10.2 Der RV haftet nicht fir Leistungsstorungen, Perso-
nen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistun-
gen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt werden
(z. B. vermitteite Ausfilige, Sportveranstaltungen, Thea-
terbesuche, Ausstellungen), wenn diese Leistungen in
der Reiseausschreibung und der Reisebestatigung aus-
driicklich und unter Angabe der Identitat und Anschrift
des vermittelten Vertragspartners als Fremdleistungen
so eindeutig gekennzeichnet wurden, dass sie fir den
Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Pauschal-
relse des RV sind und getrennt ausgewahit wurden.
Die §§ 651b, 6851c, 651w und 651y BGB bleiben hier-
durch unberiihrt. Der RV haflet jedoch, wenn und soweit
fur einen Schaden des Reisenden die Verletzung von
Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisationspflichten des
RV urséchlich war.

11. Geltendmachung von Anspriichen: Adressat, In-
formation (iber Verbraucherstreitbeilegung
11.1 Ansprilche nach den § 651i Abs. 3 Nr. 2, 4-7 BGB
hat der Kunde/Reisende gegeniber dem RV geltend zu
machen. Die Geltendmachung kann auch Uber den Rei-
severmittier erfolgen, wenn die Pauschalreise (iber die-
sen Reisevermittier gebucht war. Eine Geltendmachung
auf einem dauerhaften Datentrager in Textform wird
empfohlen.
11.2 Der RV weist im Hinblick auf das Gesetz ber Ver-
braucherstreitbeilegung darauf hin, dass er nicht an einer
freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt Sofern
eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung die-
ser Reisebedingungen fir den RV verpfiichtend wirde,
informiert der RV den Kunden hieriiber in geeigneter
Form. Der RV weist fir alle Reisevertrage, die im eleki-
ronischen Rechisverkehr geschlossen wurden, auf die
européische Online-Streitbeilegungs-Plattform
http://ec.europa.eu/consumers/odr/ hin.

12. Informationspflichten liber die Identitdt des aus-
filhrenden Luftfahrtunternehmens
Die EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggasten
{iber die Identitat des ausflihrenden Luftfahrtunterneh-
mens verpflichtet den RV, den Kunden tber die Identitéat
der ausflhrenden Fluggesellschaft samtlicher im Rah-
men der gebuchten Reise zu erbringenden Flugbeforde-
rungsleistungen bei der Buchung zu informieren. Steht
bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesellschaft noch
nicht fest, so ist der RV verpfiichtet, dem Kunden die

Fluggesellschaft bzw. die Fluggeselischaften zu nennen,
die wahrscheinlich den Flug bzw. die Flige durchfiihren
wird bzw, werden. Sobald der RV weil}, welche Flugge-
sellschaft den Flug durchfiihren wird, muss er den Kun-
den informieren. Wechselt die dem Kunden als ausfiih-
rende Fluggesellschaft genannte Fluggesellschaft, muss
der RV den Kunden (iber den Wechsel informieren. Er
muss unverziglich alle angemessenen Schritte einleiten,
um sicherzustellen, dass der Kunde so rasch wie mog-
lich dber den Wechsel unterrichtet wird. Die Liste der
Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot (Gemein-
schaftliche Liste, friher ,Black List") ist auf folgender In-
ternetseite abrufbar: http:/fec.europa.euftransport/imo-
des/air/safety/air-ban/index_de.htm

13. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

13.1 Der RV wird den Kunden/Reisenden (iber allge-
meine Pass- und Visaerfordemnisse sowie gesundheits-
polizeiliche Formalitdten des Bestimmungsiandes ein-
schlielich der ungefahren Fristen fiir die Erflangung von
gegebenenfalls notwendigen Visa wvor Vertragsab-
schluss sowie Ober deren evtl. Anderungen vor Reisean-
tritt unterrichten.

13.2 Der Kunde/Reisende ist verantwortlich fir das Be-
schaffen und Mitfihren der behérdlich notwendigen Rei-
sedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie
das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschrifien. Nach-
teile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften er-
wachsen, z. B. die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen
zu Lasten des Kunden/Reisenden. Dies gilt nicht, wenn
der RV nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.
13.3 Der RV haftet nicht fir die rechtzeitige Erteilung und
den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplo-
matische Vertretung, wenn der Kunde ihn mit der Besor-
gung beauftragt hat, es sel denn, dass der RV eigene
Pflichten schuldhaft verletzt hat.

14. Rechtswahl| und Gerichtstand

14.1 Fir Kunden/Reisende, die nicht Angehorige eines
Mitgliedsstaats der Europaischen Union oder Schweizer
Staatsbirger sind, wird fir das gesamte Rechis- und
Vertragsverhdltnis zwischen dem Kunden/Reisenden
und dem RV die ausschliefliche Geltung des deutschen
Rechts und der Sitz des RV als Gerichtsstand vereinbart.
14.2. Fir Klagen des RV gegen Vertragspariner des
Pauschalreisevertrags, die Kaufleute, juristische Perso-
nen des Sffentlichen oder privaten Rechls oder Personen
sind, die ihren Wohnsitz oder gewthnlichen Sitz im Aus-
land haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Auf-
enthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist,
wird als Gerichtstand der Sitz des RV vereinbart.

Reiseveranstalter:
Conti-Reisen GmbH
Adalbertstr. 9

51103 Kéin

Telefon 0221-801952-0
Telefax 0221-801952-70

E-Mail-Adresse: info@conti-reisen.de
Amtsgericht Koln HRB 45696

Sitz der Gesellschaft: Bergisch Gladbach
Geschéftsfiihrer Christoph Blichel

Stand: 01.07.2018

Die Reisebedingungen folgen der Empfehlung der Mus-
terkondition des Deutschen Reiseverbandes (DRV) aus
09/2017 - die Verwendung der Musterkonditonen zu
gewerblichen Zwecken Ist ochne vorherige schriftliche
Zustimmung des DRV nur dessen Mitgliedern fir deren
eigenen Geschéftsbetrieb gestattet.



REISEVERSICHERUNGEN

Conti-Reisen vermittelt Versicherungen der MDT travel underwriting GmbH

Wir empfehlen Ihnen den Versicherungsabschluss bei Reisebuchung, damit Sie den
vollen Versicherungsschutz geniefien. AbschlieBbar sofort bei Buchung, jedoch spates-
tens 24 Tage vor Reiseantritt. Liegen zwischen Reisebuchung und Reiseantritt weniger
als 24 Tage, muss der Abschluss innerhalb von 3 Tagen erfolgen.

Selbstbehalt: Bei Versicherungen mit Selbstbehalt betragt Ihr Eigenanteil in der
Reise-Ricktrittskosten- und Reiseabbruch-Versicherung 20 % des erstattungsfahigen
Schadens, mindestens 25,- Eura je Person; in der Reise-Krankenversicherung und
Reisegepack-Versicherung 100,~ Euro je Schadenfall. Bei Versicherungen ohne Selbst-
behalt entfallt Inr Eigenanteil im Schadenfall volistandig.

I Reise-Riicktrittskosten-Versicherung

Wenn Sie von Ihrer Reise aus versichertem Grund zuriicktreten missen, werden
Ihnen die vertraglich geschuldeten Stornokosten sowie die Mehrkosten des
verspateten Reiseantritts erstattet. Versicherte Ereignisse sind z. B. schwerer
Unfall, unerwartete schwere Erkrankung, Impfunvertraglichkeit, Schwangerschaft,
Tod, Bruch von Prothesen und Lockerung von implantierten Gelenken, Aufnahme
eines Arbeitsverhaltnisses nach Arbeitslosigkeit, Arbeitsplatzverlust aufgrund einer
unerwarteten betriebsbedingten Kindigung, und einiges mehr.

[} Reise-Abbruch-Versicherung

Wenn Sie Ihre Reise aus versichertem Grund abbrechen oder unterbrechen mussen,
werden Ihnen die nicht genutzten Reiseleistungen und die Mehrkosten einer
auBerplanmaBigen Beendigung oder Unterbrechung einer Reise erstattet. Versicherte
Griinde sind z. B. unerwartete schwere Erkrankung, schwere Unfallverletzung, Tod
oder Schaden am Eigentum und einiges mehr.

[1] Reise-Krankenversicherung

Wenn Sie z. B. unerwartet erkranken oder einen schweren Unfall erleiden, werden
Ihnen u. a. die Kosten einer medizinischen notwendigen ambulanten oder stationdren
Heilbehandlung (inklusive verordneter Hilfsmittel und auch Massagen, Akupunktur
etc.) und des medizinisch sinnvallen Krankenriicktransports bei akut auftretenden
Krankheiten oder Unfallverletzungen im Ausland erstattet sowie Uberfithrungs-/
Bestattungskosten im Todesfall.

I3 24h-Notfall-Assistance

Die 24h-Notfall-Assistance erstattet Such-, Bergungs- und Rettungskosten und
erbringt durch ihre Notrufzentrale rund um die Uhr Beistandsleistungen bei Notfallen
wahrend der Reise, z. B. bei Krankheit, Unfall oder Tod, Verlust von Dokumenten oder
Reisezahlungsmitteln, StrafverfolgungsmaBnahmen, Betreuung minderjahriger Kinder
bei Krankheit/Unfall der Eltern und einiges mehr.

Sie erreichen die Natrufzentrale Tag und Nacht unter: +49 (0) 6103 70649-500

7 Reisegepick-Versicherung
Wenn Ihr Reisegepack wahrend der Reise abhanden kommt, zerstart oder beschadigt
wird, wird Ihnen der Zeitwert des Reisegepacks ersetzt, bis zu 1.500,- Euro je Person.

Falls gewiinscht, bitte ausfillen, auf der rechten Seite den gewtnschten
Versicherungsschutz ankreuzen und per Fax (0221-80 19 52-70) oder per
Post an Conti-Reisen zurlicksenden.

Name

mdt travel

MDT travel underwriting GmbH

Relse- oder Buchungsnummer

Information und Buchung bei
CONTI-REISEN GmbH
Adalbertstr. 9 - 51103 Kéln
Telefon 0221-80 18 52-0
Telefax 0221-80 19 52-70
Internet: www.conti-reisen.de
E-Mail: info@conti-reisen.de

Reise-Riicktrittskosten-Versicherung
inkl. Reise-Abbruch-Versicherung

Leistungen siehe [XE1
e

Verkaufspramie p. P. in € Verkaufspramie p. P.in €

Premium-Reiseschutz

Leistungen siehe EXEICNEE
S

LR Verkaufs- Anteil KV Verkaufs-
pramie im Paket pramie
p.Pin€ in € inkl. p-Pin€

Anteil KV
im Paket
n € inkl

* Antell Krankenversicherung bersits im Preis enthalten, wird hier aus
gesatzlichen Grunden gesondert angegeben
“* Die Pramien TOr den Versicherungsschutz bej hoheren Rejsepreisen (ab
£ 3.001) teilen wir Innen gerne mit. Falls Sie mehrmals im Jahr verreisen,
bietet sich der Abschluss einer jahresversicherung an. Gerne informiaren
wir Sie.

INFORMATIDN_S-SERVICE -

STORNO L CHANCE FUR IHREN URLAUB.

DIE ZWE!

nutzen
Telefon: +49 ({
E-Mail: stornoin

nfreie
g (0) 6103 / 70649-150,
fo@mdt2a.de

HINWEISE

Geltungsbereich: weltweit, Europa fir Busreisen

Versicherungsdauer: his max 31 Tage

Die komplette Abwicklung, Vertrags- und Schadenbearbeitung erfolgt durch
die MDT travel underwriting GmbH,

MaBgebend fUr den Versicherungsschutz sind die Versicherungsbedingungen
fur Relseversicherungen der MOT travel underwriting GmbH far den fihren-
den Versicherer Helvetia-Versicherungs-AG und weitere betelligte Versicherer
(VB MDT 2020-P).

Schadenanzeigen, den Antrag 2um Storno-Informations-Service sowie die
ausflhrlichen

Versicherungsbedingungen erhalten Sie Im Internet unter:
www.mdt-versicherung.de

MDT travel underwriting GmbH | Waither-von-Cronberg-Platz 6 | 80594 Frankfurt am Main | Service-Telefon: +42 {0) 6103 / 70649-150 | E-Mail: service@mdt24.de | www.mdt-versicherung.de



Informationen zu Ihrem Versicherungsschutz

Mit den nachfolgenden Informationen machten wir Ihnen einen ersten Uberblick Gber die
miglichen Versicherungsleistungen und -sparten bieten. Bitte beachten Sie, dass diese
Information die wesentlichen Inhalte beschrelbt, die jedoch nicht abschlieBend sind. Die van
Inrem Reiseveranstalter angebotenen Leistungen/ Produkte mit den Inhalten, Ausschitssen und
Obliegenheiten argeben sich aus der Ausschraibung des Relseveranstalters (Katalog) und sind
fr die namentiich genannten Persanen auf (hrer Reisebestatigung/Rechnung dokumentiert.
Grundlage sind die ausfihrlichen Versicherungsbedingungen fir Reiseversicherungen der MDT
travel underwriting GmibH fur die Helvetia-Versicherungs-AG (VB MDT 2020-7)

1. Um welche Vertragsart handelt es sich?

Bel dzn verschiedenen Sparten der Reiseversicherungen der Helvetia-Versicherungs-AG handelt 25
sich um Reiseversicherungsschutz mit oder ohne Selbstbehalt (je nach vertraglicher Vereinbarung
bzw. Buchung) fir jeweils eine Reise

In der Reise-Ricktrittskosten-Versicherung und in der Relseabbruch-Versicherung betraot der
Selbstbehalt 20% des erstattungsfahigen Schadens, mindestens jedoch 25— Eura je Person/Dbjekt
In der Reise-Krankenversicherung und Reisegepack-Versicherung betragt der Selbstbehalt 100~
Eura Je Versicherungsfall

Je nach Ausschreibung des Reiseveranstalters (Katalog) kannen auch Predukte ohne Selbstbehalt
angeboten werden

halten? Welchen Umf:

2. Welcher Versicherungsschutz ist
Versicherungsschutz?

a) Reise-ROcktrittskosten-Versicherung (Teil A): Wenn Sie von Ihrer Reise aus versichertem
Grund, z. B, wegen unerwarteter schwerer Erkrankung. zuriicktreten missen, werden lhnen
die vertraglich geschuldeterd Stornokosten sowie die Mehrkasten des verspateten Reiseantritts
erstattet

b) Reiseabbruch-Versicherung (Teil 8): Wenn Sie Ihre Reise aus versichertem Grund z. B. wegen
unerwarteter schwerer Erkrankung abbrechen oder unterbrechen missen, werden Innen
die nicht genutzten Reiseleistungen vor Ort und die Mehrkosten einer auBerplanmaBigen
Heendigung oder Unterbrechung einer Reise erstattet,

t) Reise-Krankenversicherung (Tell D): Wenn Sie 2. B unerwartet erkranken oder einen schweren
Unfall erleiden, werden Innen wa. die Kasten einer medizinisch notwendigen ambulanten
oder stationaren Hellbehandiung und des medizinisch sinnvallen Krankenrucktransports
bei akut auftretenden Krankheiten oder Unfallverletzungen Im Ausland erstattet sowie
auch Uberfiihrungs-fBestattungskosten im Tadesfall Bei Reisen innerhalb Deutschiands
ist der medizinisch sinnvolle Krankenrlcktransport sowie bel stationdrer Behandlung ein
Krankenhaustagegeld bis zu 30 Tagen versichert

d) 24h-Notfall-Assistance (Teil E): Die 24h-Notfall-Assistance erstattet Ihnen Such-, Bergungs-
und Rettungskesten bel einem Unfall und organisiert fir Sie weltwelt, rund um die Uhr
Hilfe bel Notfallen, 2. B bel Krankheit, Unfall oder Tod, Verlust von Dokumenten oder
Reisezahlungsmittel, Strafverfolgungsmafnahmen, Betreuung minderjahriger Kinder bel
Krankheit/Unfall der Eltern etc

e) Reisegepack-Versicherung (Teill F): Wenn Ihr Reisegepack wahrend der Reise abhandenkommt;
zerstart oder beschadigt wird, wird (hnen der Zeitwert des Rejsegepscks bis zur vertraglich
verginbarten Hochstsumme ersetzt

g hat der

3, Was ist bel der Buchung des Versicherungsschutzes und Zahlung der Pramie zu beachten?
Der Versicherungsschutz in der Reise-Rucktrittskosten-Versicherung kann bei Buchung der

Reise, spatestens jedoch bis 24 Tage vor Reiseantritt, bel Buchungen innerhalb von 24 Tagen vor
Reisebeginn spatestens innerhalb 3 Werktagen nach Reisebuchung, erfangt werden. Eine spatere
Buchung des Versicherungsschutzes ist nicht mehr méglich! Bel allen Produkten oling Reise-
Rucktrittskosten-Versicherung kann der Versicherungsschutz jederzeit einen Tag vor Reiseantritt
erlangt werden

Der Preis fiir den Versicherungsschutz ist bei Buchung und gegen Aushandigung der
Reisebestatigung/Rechnung zu zahlen. Der Versicherungsschutz tritt nur dann in Kraft, wenn die
Zahlung vor Reiseantritt/ Versicherungsbeginn geleistet wurde

&4, ‘Wann beginnt und endet der Versicherungsschutz bzw. der Versicherungsvertrag?

Ende des Versicherungsschutzes: Der Versicherungsschutz endet automatisch in der Reise-
Riicktrittskosten-Versicherung mit Antritt der Reise, in den Gbrigen Reiseversicherungen mit Ablauf
des versicherten Zeltraums, spatestens mit Beendigung der versicherten Relse.

Der Versicherungsvertrag beginnt grundsatzlich mit erfolgter Zahlung und Ersteliung des
versicherungsnachweises/der Reisebestatigung sowie Ubergabe der Versicherungsbestatigung und
endet automatisch mit der Beendigung der versichertan Reise.

5. Was ist vom Versicherungsschutz ausgeschlossen bzw. nur begrenzt versichert?

Wir kéinnen Ihnen nicht Versicherungsschutz flr alle denkbaren Falle bieten, denn sonst wére der

Preis unangemessen hoch, Im Folgenden sind einige Ausschiisse aufgezanit, die allerdings nicht

abschliefend sind:

«  Es besteht generell kein Yersicherungsschutz, wenn der Versicherungsfall durch Vorsatz
herbeigefihrt wurde, Micht versichert sind 2. 8 Schaden durch Krieg, kriegshnliche Ereignisse
und sonstige Eingriffe von hoher Hand und psychische Erkrankungen

«  Nicht versichert in der Reise-Riicktrittskosten- und Reiseabbruch-Versicherung sind z 8,
Erkrankungen, die nicht unerwartet sind oder eine Verschlechterung einer bereits bestehenden
Krankheit

+ Inder Reise-Krankenversicherung und Dei der 26h-Notfall-Assistance sind z 8
Hellbehandiungen bestenender Erkrankungen, die abzusehen waren oder Anlass for die Reise
waren nicht versichert.

+ In der Relsegepack-Versicherung sind z B. Geld, Fahrkarten o.a. nicht versichert, Brillen,
Kontaktlinsen, Hirgerdte und ahnliches sind im Versicherungsschutz eingeschrankt.

mdt travel

MDT travel underwriting GmbH

6. Welche Pflichten bestehen fir Sie bei Buchung und Eintritt des Versicherungsfalls?

« |nder Reise-Rilcktrittskosten-Versicherung Ist die versicherte Person verpflichtet, die
Buchung unverziiglich 2u stornieren, sich somit schadenmindernd zu verhalten. Eine erhoffte
Besserung ist in diesern Fall nicht versichert, so dass die Versicherungsleistung gekiirzt
werden kann Sind Sie unsicher, ob Sie die geplante Reise vielleicht tratz eingetretenen
Versicherungsfalls, z, B. unerwartete schwere Erkrankung, doch nach antreten kdnnen, bleten
wir Ihnen den kostenlosen Storno-Informations-Service an. Eine unverzugliche Information
{ber den eingetretenen Versicherungsfall mit Angahen der relevanten Daten ist zur
Ingnspruchnahme dieses Service erforderlich.

« In der Reiseabbruch-Versicherung ist z B. bei unerwartetar schwerer Erkrankung oder
schwerer Unfallverietzung ein drztliches Attest einzurelchen

« In der Reise-Krankenversicherung und dzr 24h-Notfall-Assistance ist vor Beginn einer
stationaren Behandlung oder von Krankenrdcktransporten unverzglich Kontakt zur
Natrufzentrale des Versicherers aufzunehmen.

«  Bel der Reisegepdck-Versicherung ist bel Abhandenkammen des Gepacks durch Straftaten
Dritter Strafanzeige bel der nachsten Polizeidisnststelle zu erstatten. Sofern das Reisegepsck
am Flughafen nicht ankommt, st eine Bestatigung der Fluggesellschaft einzureichen,

Generell st der Schaden unverzlglich anzuzeigen. Es sind alle Auskanfte zu erteilen, die zur

Feststellung des Versicherungsfalls oder der Leistungspfiicht des Versicherers und ihres Umfanges

erforderlich sind und durch geeignete Nachweise zu beiegen (z. 8. Arztattest, Sterbeurkunde, stc.)

Werden die Pflichten, die sich aus den kampletten Versicherungsbedingunagen ergeben vorsatzlich

verletzt, [st der Versicherer nicht zur Leistung verpfiichtet. Eine grob fahriassige Verletzung dieser

Pfiichten berechtigt den Versicherer zu einer Kirzung der Leistung im Verhaltnis zur Schwere des

Verschuldens der versicherten Persan

7. Was haben Sie bei Eintritt des Versicherungsfalls zu beachten?
Die Ausibung der Rechte im Versicherungsfall steht den versicherten Personen direkt zu und kann
durch diese geltend gemacit werden. Fragen und Schadenmeldungen richten Sie bitte an die von
der DFV Deutsche Familienversicherung AG bevalimachtiate:

MDT travel underwriting GmbH

Walther-von-Cronberg-Platz 6, 60594 Frankfurt am Main

Tel: +49 (0) 6103 70649-150, Fax: +49 (0) 6103 70649-201

E-Mail: leistung@mdt24.de; Internet: www.mdt-versicherung defschadenanzeige

i Versicherungsfall benatigt MOT grundsatzlich folgende Unterlagen:
»  Buchungsbestatigung/Rechnung des Relseveranstalters oder der gebuchten Relse
+  Versicherungsnachwels/Buchungsbestatigung der Versicherung

»  Zur Uberwelsung des eventuellen Erstattungsbetrages die Bankverbindung des Empfangers
(bei Auslandstberwelsungen die IBAN-Nummer und den BiC-Code)

»  Die ausgefullte Schadenanzeige mit den Angaben zum Versicherungsfall
»  Samtliche zur Ermittiuna der Schadenhohe notwendigen Unterlagen im Original

Anzeigen und Willenserkliarungen des Versicherungsnehmers, der versicherten Person und des
Versicherers bedGrfen der Textfarm (z. B. Brief, Fax, E-Mail). Reisevermittier sing zur Entgegen-
nahrme nicht bevollmachtigt

Die Vertragssprache ist Deutsch.

8. Werden |hre Daten gespeichert?

Im Versicherungsfall werden Daten gespeichert und ogf. an die in Frage kammenden

Verbande der Versicherungswirtschaft und die betreffenden Rickversicherer sowie an Arzte

und Hilfsarganisationen Gbermittelt, soweit dies zur ordnungsgemaBen Durchfdhrung der
vertraglichen Bezighung erforderlich ist. Die Varschriften des Bundesdatenschutzgesetzes zur
Dateniibermittlung tleiben unberihrt. Die Anschriften der jewelligen Datenempfanger werden auf
Wunsch Obermittelt

9. Wer sind die Versicherer beim angebotenen Reiseschutz?
Versicherer fir alle Reiseversicherungen ist die Helvetia-Versicherungs-AG:

Helvetia Versicherungs-
Berliner Str. 56-58, 60311 Frankfurt am.

Aufsichtsratsvorsitzender: Dr. Markus Gemperie
Vorstand: Dipl-Kfrm. Volker Steck (Vors.), Dipl-Kfm. Burkhard Gierse, Thomas Lanfermann
Registergericht Frankfurt aM. HRB 6645, USt-ldNr. DE 114106960

Aufsichtsbehtrde bel Beschwerden: Bundesanstalt filr Finanzdienstieistungsaufsicht,
Graurhejndorfer Str. 108, 53117 Bonn.

Gerichtsstand: Klagen gegen den Versicherer kannen bel dem Gericht am Wohnsitz oder gewthn-
lichen Aufenthalt der versicherten Person oder bel dem Genicht am Sitz des Versicherers anhangig
gemacht werden, Verlegt die versicherta Person nach Vertragsschluss ihren Wohnsitz oder
gewdhnlichen Aufenthalt in einen Staat, der nicht Mitgliedsstaat der Europaischen Union oder
Vertragsstaat des Abkommens (iber den Europaischen Wirtschaftsraum Ist, oder ist sein bzw. Ihr
Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt, ist das
Gericht am Sitz des Versicherers zustandig,



Evangelischer Kirchenkreis Munster
Frau Nicole Schulte

An der Apostelkirche 3

48143 Mnster

Reiseziel: Normandie / 826 552

Name:

Vorname:

Geb.-Datum:

Nationalitat:

StralRe:

PLZ/Ort:

Telefon:

Mobil:

E-Mail:

O Einzelzimmer 0O Doppelzimmer zusammen mit

Reiseanmeldung per e-mail:
erwachsenenbildung@
ev-kirchenkreis-muenster.de
Tel: 0251 — 510 28 530

Reisedatum: 02.09. — 10.09.2023

Name:

Vorname:

Geb.-Datum:

Nationalitat:

Strale:

PLZ/Ort:

Telefon:

Mobil:

E-Mail.

Bitte buchen Sie fiir mich/uns bei der MDT travel underwriting GmbH nachfolgend angekreuzten Versicherungsschutz™

Premium-Reiseschutz inkl. Reise-Riicktrittskosten-, Reiseabbruch-, Reisegepack-, Reise-Krankenversicherung

und 24h-Notfall-Assistance - zum Preis pro Person von:

[0 € 98,00 mit Selbstbehalt oder [1 € 128,00 ohne Selbstbehalt (bei einem Reisepreis bis € 2.000,00)

Reise-Riicktrittskosten-Versicherung inkl. Reiseabbruch - zum Preis pro Person von:
00 € 67,00 mit Selbstbehalt oder [0 € 91,00 ohne Selbstbehalt (bei einem Reisepreis bis € 2.000,00)

*  Weitere Informationen entnehmen Sie bitte dem beiliegenden Produktinformationsblatt sowie den ausfilhrlichen Versicherungs-
bedingungen unter hitps://www.conti-reisen.de/service/reiseversicherungen.

Ich bin damit einverstanden, dass ich O telefonisch / O per E-Mail iber Reiseangebote der Conti-Reisen GmbH informiert werde.

Diese Einwilligung ist freiwillig und kann jederzeit von mir widerrufen werden.

Die Datenschutzerklarungen fiir die Interessenten an unseren Reiseangeboten sowie flir unsere Kunden und Reiseteilnehmer mit den
Verarbeitungszwecken, Auskunftsrechten und Kontaktméglichkeiten finden Sie unter https://www.conti-reisen.de/datenschutz. Sie haben
das Recht, der Nutzung Ihrer Adressdaten zu Werbezwecken jederzeit zu widersprechen.

Das Formblatt zur Unterrichtung des Reisenden bei einer Pauschalreise nach § 651a BGB und die Allgemeinen Reisebedingungen
der Conti-Reisen GmbH (https://www.conti-reisen.de/agb), die mir vollstandig tibemmittelt wurden, habe ich zur Kenntnis genommen und
anerkenne sie ausdriicklich als Vertragsinhalt. Hiermit erklére ich, dass ich fur die Verpflichtungen, der von mir angemeldeten Personen
gegenliber dem Reiseveranstalter, wie fiir meine eigenen einstehen werde. Die Reiseanmeldung wird durch meine Unterschrift verbindlich.

Datum:

Unterschrift:

Stand der Drucklegung: 12.09.2022



